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Odakyu Innovation Roots

202３.２.2７
小田急電鉄株式会社
秦野駅 勝間田兼二

「おもてなし」×「DX」×「地域」
〜本当の観光人材を育成する新たな地域価値創造〜

国土交通省「駅まちデザインの手引き」より



小田急電鉄株式会社
秦野駅 駅長 勝間田 兼二

≪職 歴≫
１９８５年 小田急電鉄入社 本厚木管内 駅務係
１９９９年 小田原管内 主任
２００２年 本厚木管内 主任
２００５年 町田管区 総括主任
２００７年 小田原管区 総括主任
２０１０年 相模大野管区 副駅長
２０１５年 藤沢管区 副駅長
２０１９年 旅客営業部
２０２２年 現職

自己紹介
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１．施策立ち上げの経緯

２. 駅勢圏

３. 現場の視点

４. 施策のご紹介
⑴「Nature Activity Base TANZAWA BIYORI」
⑵「秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー」

ご説明のながれ
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「駅」を、お客さまが地域の魅力や文化に触れたり、新たな出会いを楽しんだりできる体験をもたらすことで、お客さまの“日々のくらしをゆたかに彩る”

コミュニケーションの場へと発展させ、地域の価値を創造する施策に取り組む「Meets at Stations!」プロジェクトを始動。小田急線各駅ごとの特長を

生かしながら、お客さまの日々のくらしをより豊かに彩る取り組みを推進し、お客さまにとっての“駅”を“くらし”と“まち”の拠点として、アップデートします。
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「Nature Activity Base TANZAWA BIYORI」

「秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー」



２ 駅勢圏

秦野駅の１日平均乗降人員は？

・全線７０駅中 ２８位
31,787人
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特徴は？

・特急ロマンスカー停車駅
１日運行数
平日 上下 ４１本
休日 上下 ３８本



２ 駅勢圏
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特徴は？（駅施設）

・平成９年グッド・デザイン施設選定証を受賞
（構内に音響ベストポイントがある駅の構造）



２ 駅勢圏

8

特徴は？（駅施設）

・平成９年グッド・デザイン施設選定証を受賞
・平成１０年 関東の駅百選に認定



２ 駅勢圏
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特徴は？（自然、観光）

・表丹沢の玄関口であり登山、トレラン、E-バイク、ヒルクライム、森林セラ
ピー等、ネイチャーアクテビティが充実している、特に丹沢山系への登山口と
して土日祝日ヤビツ行きのバス乗り場に多くの方がご利用になる

・秦野名水（名水百選）・ヤビツ峠・弘法山・震生湖・出雲大社相模分祠 等



３.  現場の視点

秦野駅で働く私たち駅係員は、常日頃こんなことを考えていました。

・朝は登山客で改札前が溢れている

・何か登山客に対して、出来るサービスは無いか

・駅というアクティビティの出発地点として駅構内の空き店舗を有効活用でき
ないか

登山客にアンケートを実施し、ニーズを把握
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３.  現場の視点

アンケート結果

登山者

の

ニーズ
下山後

の

お酒

軽食

を

買う場所

待ち

合わせ

場所

温浴施設

イート

イン

スペース

お客さまのニーズに
応えるために・・・

・空き店舗活用

・ツアー開催

を提案いたしました！
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TANZAWA BIYORIについて

~Nature Activity Base TANZAWA BIYORI~

山小屋をイメージした自然が感じられる空間や、店内にて丹沢山系の四季を放映するディスプレイを設置し、地域の特
徴を活かし、飲食・物販を通じて秦野エリアの魅力に触れられる心地良い場所としています。

食で楽しむ 拠点として楽しむ コミュニティを楽しむ
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４.  施策の紹介



TANZAWA BIYORIについて

丹沢の地場産材を使用
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４.  施策の紹介



山をイメージしたフラッグ等を掲出

４.  施策の紹介

TANZAWA BIYORIについて



秦野エリアを写真で紹介

４.  施策の紹介

TANZAWA BIYORIについて



TANZAWA BIYORIについて

にこにこパン工房 店内ディスプレイ

丹沢山系の四季を放映
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４.  施策の紹介



TANZAWA BIYORIについて

にこにこパン工房

秦野市の形をイメージ

店内ディスプレイ

店構え
丹沢の地場産材を使用
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TANZAWA BIYORI

４.  施策の紹介



金井酒造店

はだの 湯河原温泉

万葉の湯

パラ滑走台

山中から見た江の島

柏木林道
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４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



1.ツアー概要



ツアー行程

秦野駅に始まり秦野駅で終わる
秦→秦ルートを採用

「観光モデルルートを作りたい」
という思い。

① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台

④ パラグライダー滑走台

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和

⑪ 秦野駅 解散

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



岳ノ台
① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台 ★ 丹沢山系を一望できる見晴台

④ パラグライダー滑走台 ★ 絶景写真スポット

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道 ★ 少しマイナーでニッチな林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯 ★ 登山の疲れを癒す美肌の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和 ★ 日本酒とおつまみのお土産

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



パラグライダー滑走台

① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台 ★ 丹沢山系を一望できる見晴台

④ パラグライダー滑走台 ★ 絶景写真スポット

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道 ★ 少しマイナーでニッチな林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯 ★ 登山の疲れを癒す美肌の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和 ★ 日本酒とおつまみのお土産

⑪ 秦野駅 解散

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台 ★ 丹沢山系を一望できる見晴台

④ パラグライダー滑走台 ★ 絶景写真スポット

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道 ★ 少しマイナーでニッチな林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯 ★ 登山の疲れを癒す美肌の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和 ★ 日本酒とおつまみのお土産

⑪ 秦野駅 解散

柏木林道

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台 ★ 丹沢山系を一望できる見晴台

④ パラグライダー滑走台 ★ 絶景写真スポット

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道 ★ 少しマイナーでニッチな林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯 ★ 登山の疲れを癒す美肌の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和 ★ 日本酒とおつまみのお土産

⑪ 秦野駅 解散

万葉の湯

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台 ★ 丹沢山系を一望できる見晴台

④ パラグライダー滑走台 ★ 絶景写真スポット

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道 ★ 少しマイナーでニッチな林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯 ★ 登山の疲れを癒す美肌の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和 ★ 日本酒とおつまみのお土産

⑪ 秦野駅 解散

秦野の名産お土産

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台 ★ 丹沢山系を一望できる見晴台

④ パラグライダー滑走台 ★ 絶景写真スポット

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道 ★ 少しマイナーでニッチな林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯 ★ 登山の疲れを癒す美肌の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和 ★ 日本酒呑み比べ体験イベント

⑪ 秦野駅 解散

秦野のお酒の飲み比べ

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



① 秦野駅 集合

② ヤビツ峠

③ 岳ノ台

④ パラグライダー滑走台

⑤ ヤビツ峠

⑥ 柏木林道

⑦ 蓑毛

⑧ 緑水庵

⑨ 万葉の湯

⑩ 駅構内店舗 丹沢日和

⑪ 秦野駅 解散

解散

トータル

■ 歩行距離 約１０Km

■ 高低差 約７００m

■ 歩行時間 約５ｈ30min

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



２.アンケート結果



ツアーに対する満足度の検討

Q1.友人に勧めたいか

→友人に勧める＝相手に損をさせないサービスである

収益性と相関があるといわれている問いである

※参考 Net-Promoter-Score

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



ときどき行く

66%
ときどき行く

85%

ちょうどよい

85%

ぜひ
勧めたい

55%

機会があれば
勧めたい

45% 「勧めたくない」
「どちらともいえない」

と回答した人は0人

ツアーに対して

１００％ポジティブな回答
※45％+55％

友人に勧めたいか

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



ツアーに対する満足度の検討
Q1.友人に勧めたいか

→友人に勧める＝相手に損をさせないサービスである

収益性と相関があるといわれている問いである

※参考 Net-Promoter-Score

Q2.第２弾で駅係員企画のネイチャーアクティビティツアーが
あれば参加したいですか？

→リピーター獲得を見込める問い

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



※残りの約４％（１人）は
「どちらともいえない（企画による）」と解答

約96％

次回も参加したいと回答

第２弾で駅係員企画のネイチャーアクティビティツアーが
あれば参加したいですか？

「はい」

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



「はい」

96％

ツアーに対する満足度の検討
第二弾にも参加したい友人に勧めたいか

ぜひ
勧めたい

55%

機会があれば
勧めたい

45%

【結論】

ツアーに対する満足度は
かなり高かったといえる

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



「駅係員」という商品価値についての検討

2.登山好きだから 14■■■■■■

3.温泉が好きだから 10■■■■

4.お酒が好きだから 9■■

5.山岳ガイドがいるから 9■■

6.値段に魅力を感じたから 9■■

7.秦野に魅力を感じたから 6■

参加しようとしたきっかけ

駅係員の企画だったから 16■■■■■■■１位

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



約96％
※残りの約４％（１人）は「どちらともいえない（企画による）」と解答

「はい」

駅係員企画ツアーにまた参加したいか

リピートの可能性

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



「駅係員」に対する声

ガイドさん、駅員さんとの会話がとても楽しかった。
今回のツアーはとても楽しかったので、また参加したい。

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



「駅係員」に対する声

アットホームな雰囲気、
駅員さん達のおもてなし（おやつ、あったかいお茶、楽しいおしゃべり）

どれをとっても大変満足でした。次回も同じような企画がいいです！

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



「駅係員」に対する声

駅員さんとのコミュニケーションが楽しかったです。
普段、駅で仕事をされている方々ですが、チームワークがさすがでした。
（本当に命を守るお仕事ですね）これからもぜひ参加させてください。

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



「駅係員」に対する声

今回のツアーはフレンドリー感がとてもよかったです。
勝手に秦野駅が身近な存在になってしまいました。

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



こんなにたくさんの声が届きました。

「駅係員と共に体験すること」に
価値を感じてもらえた。



ガイドの方、駅員さんもいて非常に安心して楽しめるツアー

でした。コース設定もよくて、温泉も最高でした。駅員さんの
印象が良い意味で変わりました。とても楽しかったです。

パラグライダー滑走台で撮影していただいた写真がとてもよく

とれていて、うれしかったです。駅員さんたちも盛り上げ上手で、
心からツアーを楽しむことができました。

他社にはない、駅員さんによる、温かいお茶の提供や、お菓

子の配布など、細かいおもてなしがとても心に刺さりました。
初めての秦野でしたが、必ずまた来たいと思います。

👨

👩

👩

私たちが直接受けた、お客さまの生の声

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



ツアー後、参加されたお客さまから
お手紙とプレゼントが届きました。



アンケート結果から

新たな商品価値であり
お客さまのニーズをさらに知ることができる

「駅係員と共に体験すること」

４.  施策の紹介
秦野を満喫！丹沢日和トレッキングツアー



ご清聴ありがとうございました


